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STRUKTURIERUNG UND
ORGANISATION DES RECRUITINGS

Von Alex Gonsalves

Das Recruiting ist zweifelsohne eine der grofiten He-
rausforderungen fiir eine Organisation, selbst in der
heutigen, hypervernetzten Welt. Unabhingig
davon wo oder wie ein Unternehmen ge-
griindet wird, die Menschen, die daran beteiligt sind,
machen den Unterschied aus. Deshalb sagt Jens Nador,
langjahriger Experte fiir ,Recruitment-as-a-Service; selbst-
bewusst: ,Es spielt keine Rolle, ob ein Unternehmen grof3
oder klein ist, die Geschaftsleitung ist immer auf der
Suche nach Kandidaten mit der richtigen Erfahrung und

passenden sozialen Kompetenzen.“ Geeignete Kandidaten
zu finden ist nach wie vor sehr mithsam. Uberraschend vie-
le Organisationen auf der ganzen Welt verfiigen nicht iiber
die notwendige Erfahrung, um erfolgreiche Ein-
stellungsmafinahmen durchzufithren und zu verwalten.
Deshalb gibt es externe Personalberater, die dabei helfen, ta-
lentierte Mitarbeiter zu suchen, zu gewinnen und zu halten.

Die Ironie des Ganzen liegt jedoch in der hohen Fluktuations-
rate der Recruiting-Spezialisten selbst.

Es spielt keine Rolle,
ob ein Unternehmen groB oder klein ist,
die Geschéftsleitung ist immer auf der Suche
nach Kandidaten mit der richtigen Erfahrung
und den passenden sozialen Fahigkeiten.

JENS NADOR,
CEO



Laut einer von Siemens und der Stroke Association durch-
gefiihrten Studie erleben Personalverantwortliche ein héhe-
res Stressniveau als Lehrer, Banker und Anwilte. Schlieflich
geht es in diesem Beruf um Menschen und wenn es etwas
gibt, dass sich so oft und schnell verdndert wie die Wolken an
einem windigen Tag, dann sind es die Menschen. Daher muss
das Recruiting von einem anderen Blickwinkel her betrach-
tet werden, einem der sich mit der Kunst der richtigen Be-
wertung und Prifung neuer Kandidaten fiir eine bestimmte
Rolle beschiftigt. Wihrend viele RPOs weltweit mit innovati-
ven und technologisch anspruchsvollen Losungen aufwarten
um ihre Herausforderungen bei Recruiting und Mitarbeiter-
bindung zu meistern, gibt es ein Unternehmen, das sich mit
seiner unglaublichen Intuition und seinem Enthusiasmus bei
der Losung von Einstellungsproblemen auszeichnet:
TempSearch.

Entscharfung mangelnder

Professionalitat im Recruiting

TempSearch wurde, unter Jens Nador als leitendem Personal-
vermittler, vor mehr als einem Jahrzehnt gegriindet und hat
sich zum Ziel gesetzt, intelligente Entscheidungsfindungs-
prozesse fur Unternehmen - vor allem RPOs - zu schaffen,
um die Gewinnung, Auswahl und Bindung von idealen und
vielversprechenden Kandidaten zu verbessern. ,Wir helfen
Unternehmen, ihr Recruiting strategisch und professionell zu
organisieren und besser zu strukturieren’, erklért Jens Nador.
Viele kleine und mittelstindische Unternehmen (SMB), mit

einer Grofle von etwa 30 bis 50 Mitarbeitern, haben mogli-
cherweise nicht in eigene Recruiting-Experten investiert. Die
Verantwortung fiir die Einstellung neuer Talente liegt dann
meist auf den Schultern eines Geschéftsfithrers oder des
Unternehmensinhabers. Nicht jeder Geschéftsfithrer oder
Unternehmer ist in der Lage potenzielle neue Mitarbeiter ein-
zuschitzen und zu bewerten. Moglicherweise verfiigen sie
auch nicht tiber die notige Erfahrung im Personalwesen, um
qualifizierte Mitarbeiter zu finden und einzustellen. Die feh-
lende Professionalitét fithrt in den Augen von Jens Nador in
den meisten Unternehmen zu Fallstricken in Recruiting und
Mitarbeiterverwaltung. ,,Die grofite Herausforderung ist es,
professionell zu sein; genau zu wissen und zu verstehen, was
was man tut, fiigt er hinzu.

TempSearch konzentriert sich darauf, solche Schwierigkeiten
durch seine Spezialisierung im Bereich des Recruitings mit
einem ganzheitlichen Ansatz vollstindig zu umgehen, um
mehr Struktur und Stabilitét fiir RPOs und andere Personal-
vertreter in ganz Europa zu schaffen. Das Unternehmen hat
insbesondere im digitalisierten Umfeld alle Mafinahmen er-
griffen, um die neuesten Technologien zu tibernehmen und
zu implementieren, innovative neue Methoden zu entwickeln
und alle Kanile zu nutzen, um die Besten der Besten zu fin-
den; und die Experten von TempSearch werden oft auch sehr
kreativ mit dem, was sie als Medium betrachten. Ein Bei-
spiel: Ein Kunde, der neue Mitarbeiter suchte, wandte sich
an Temp-Search und das Team von Jens Nador; sie fanden

bald heraus, dass viele der bestehenden Mitarbeiter Fuflball-
fans waren, die die Sportvereine in der Umgebung besuchten.
Ein neuer Kanal war gefunden: Im Rahmen der Zusammen-
arbeit hat das Unternehmen die Stellenbeschreibungen fiir
die offene Stelle des Kunden in verschiedenen Fuf3ballverei-
nen ausgehingt, um Gleichgesinnte anzusprechen und ihnen
einen neuen Arbeitsplatz und ein einladendes, angenehmes
Arbeitsumfeld zu bieten.

Die vier Bausteine

fir herausragendes Recruiting
TempSearch hat sich iiber einen Zeitraum von zehn Jahren
zu einem unglaublich erfolgreichen Unternehmen in diesem
Bereich entwickelt, dank seiner talen-
tierten Mitarbeiter und vier verschie-
dener Bausteine. Jeder Recruiter des
Unternehmens verfiigt iiber mehrere
Jahre Erfahrung in der Rekrutierung
von technischen Fach- und Fithrungs-
kraften. Dadurch ist TempSearch in
der Lage, seine Kunden mit unterneh-
mensspezifischer und unabhingiger
Beratung, optimierter Umsetzung ver-
schiedener Recruiting-Prozesse, Vor-
Ort-Hilfe und unvergleichlicher Unter-
stiitzung beim aktiven Recruiting von
Mitarbeitern zu unterstiitzen.

Die vier oben genannten Bausteine
sind entscheidend fiir den Aufbau eines
erfolgreichen RPO im heutigen wirt-
schaftlichen Kontext und digitalisierten
Umfeld. Beim ersten Baustein handelt
es sich um die Wahrung von fundier-

nissen; eine ausgeprigte technische
Kompetenz ist in der heutigen Zeit ent-
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Es ist sehr
wichtig,
den Kunden
das Gefiihl und
das Vertrauen
zu geben, dass
ten und stindig wachsenden IT-Kennt- ho v [ Jnt@rnehmen

Bewerbern als auch den Arbeitgebern, schneller ein gutes
Verhaltnis aufzubauen, was rasch zu den gewiinschten und
genannten Resultaten fithrt.

Kein Stein wird auf dem anderen gelassen
Jens Nador erzdhlt die erfolgreiche Kundengeschichte einer
US-Firma, die die Fahigkeiten von TempSearch weiter ver-
deutlicht. Die US-Firma wollte in Deutschland Fuf} fassen
und einen Geschiftsbereich aufbauen.Das Unternehmen hat-
te zunéchst zu wenige Informationen tiber die ersten Schritte
und das Endprodukt des Kunden. Aber es war fiir den Kun-
de notwendig, neue Geschiftsbereiche aufzubauen und zu
vervollstindigen und bendtigte dabei dringend Unterstiit-
zung. Nach dem Onboarding fand die
US-amerikanische Firma in TempSearch
einen HR-Geschiftspartner, der versiert
in deutschem Recht und internem Or-
ganisationsmanagement ist. Das Unter-
nehmen nutze alle Kanile, einschliefSlich
Multi-Posting-Tools, Leistungsmanage-
mentsysteme, Active Sourcing und die
vielen sozialen Medien, die zu dieser Zeit
zur Verfiigung standen. Jens Nador und
sein Team konnten so innerhalb kurzer
Zeit eine Vielzahl potenzieller, hochquali-
fizierter neuer Kandidaten fiir den Kunden
generieren. TempSearch wird ein grofler
Anteil am Markterfolg dieses Unterneh-
mens zugeschrieben, da es jede Anforde-
rung perfekt, auf eine extrem organisierte
und transparente Weise, erfiillt. ,Es ist
sehr wichtig, den Kunden das Gefiithl und
das Vertrauen zu geben, dass ihr Unter-
nehmen in guten Hinden ist® fiigt der
leitende Recruiter hinzu.

Immer bereit

scheidet fiir den Erfolg oder Misserfolg In gLrten Handen fiir neue Herausforderungen

eines Unternehmens. Der zweite Bau-

stein beruht auf dem Verstandnis wie IS t.

modernes Recruiting wirklich funktio-

niert. Man muss alle konventionellen

Rekrutierungskanile nutzen und gleichzeitig das Unkonven-
tionelle suchen. Jens Nador ist der Meinung, dass ein Perso-
nalvermittler die Funktionsweise jedes Kanals studieren, die
damit verbundenen Kosten auflisten und sie nutzen sollte, um
die individuellen Anforderungen jedes Kunden zu erfiillen.
Der dritte Punkt zeigt, wie wichtig es ist, wihrend des opera-
tiven Prozesses organisiert zu sein und sich bei jedem Schritt
dem Kunden, dem Personalleiter, dem Geschéftsfithrer und
den Bewerbern gegeniiber anzupassen. Dies ist von grofiter
Bedeutung, denn fiir TempSearch ist die Rekrutierung die
Grundlage des Employer Branding. Und schliefilich hilft ein
gewisses Mafd an Charme und Menschenkenntnis sowohl den

TempSearch konzentriert sich derzeit auf
die Entwicklung neuer, innovativer Rek-
rutierung-Praktiken fiir RPOs und strebt
eine Expansion in ganz Europa an. Das Un-
ternehmen plant unter anderem die Eroffnung eines neuen Ge-
schiftsbereiches in der Schweiz, wo, so ist sich Jens Nador sicher,
TempSearch fiir potenzielle Kunden von groflem Nutzen sein
wird. Da seine Kunden aus der Automobilbranche in Osteuropa
angesiedelt sind, will das Unternehmen seine Aktivitdten auch
hier ausweiten und den sich stindig weiterentwickelnden und
schnell wachsenden Einstellungsanforderungen gerecht werden.
»Wir wollen mit gréfleren Unternehmen zusammenarbeiten und
unsere RPO-Dienstleistungen international anbieten. Auch das
Team freut sich darauf, denn bei TempSearch ist Recruiting nie
langweilig. Es ist immer ein harter Kampf, aber wir lieben die
Herausforderung, zieht Jens Nador ein positives Fazit. HR



